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OBJETO DE LA REUNION
Presentacién del Proyecto TRANSICION A LA FORMALIDAD DE LOS ISP - Fase 2
ORDEN DEL DIA

1. Saludo.

2. Presentacion de los asistentes.

3. Temas a tratar.

4. Preguntas.

5. Conclusiones.

6. Impacto

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES
ESTADO

ITEM COMPROMISO Culminado

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentacion de la reunion. Zully Stephanie Cardona Osorio enlace Regional ISP para el
Departamento de Antioquia, hace la presentacién de la reunion, y dar la palabra a para que
presente cada uno de los participantes.

2. Presentacion de los asistentes de la reunion:

e Zully Stephanie Cardona Osorio - Enlace Regional ISP Departamento de Antioquia.
e Sergio Isidro — AURORA GROUP S.A.S. (Municipio de Medellin)

3. Temas que se trataron en la reunion.

3.1. Socializacion de la importancia de los Proveedores de Servicios de Internet (ISP) en la
region y verificacion de documentacion para procesos de formalizacién

La participacion activa de los ISP regionales representa un componente estratégico en la
consolidacién de la meta nacional de conectividad del 85% de la poblacién colombiana. Estos
actores locales no solo amplian la cobertura en zonas tradicionalmente excluidas del mercado, sino

»

Publica

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”

Pagina 1 de 3
GDO-TIC-FM-007
V4.



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0

ACTA DE REUNION i ‘\

que también reflejan el espiritu de colaboracion y articulacion territorial que caracteriza a las
comunidades colombianas. Su infraestructura y operacion son fundamentales como redes
complementarias al despliegue liderado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC), en el marco de su politica nacional de conectividad y transformacion
digital.

En este sentido, las comunidades organizadas y los ISP locales se constituyen en aliados
estratégicos para garantizar una expansion efectiva de la capacidad instalada, y el acceso a servicios
de internet en hogares histéricamente excluidos. La meta trazada es alcanzar una cobertura que
beneficie a mas de 32 millones de colombianos y colombianas, cerrando de manera estructural las
brechas digitales.

Adicionalmente, el MinTIC, a través de su institucionalidad y en cumplimiento de su mandato legal,
adelanta una estrategia nacional de caracterizacion, acompafamiento y fortalecimiento de los
pequefios y medianos ISP, mediante la cual se busca identificar de forma precisa —a nivel nacional,
departamental y municipal— la presencia y capacidad operativa de estos actores. Esta iniciativa
contempla procesos de formalizacion, capacitacion técnica, fortalecimiento institucional y la
asignacion de incentivos financieros publicos, con el objetivo de potenciar su sostenibilidad operativa
y su rol como garantes del derecho de acceso universal al internet, en zonas donde los grandes
operadores aun no logran consolidar cobertura.

3.2. Verificacion de documentos de formalizacion.

4. Preguntas: Se resuelven las preguntas formuladas por los asistentes con relacion a la socializacion.

Conclusioén: Se acordé adelantar las gestiones necesarias para garantizar un acompafiamiento mas
integral y sostenido por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC) en la regién. En ese sentido, se impartieron instrucciones al personal administrativo del ISP
para que, a través del micrositio oficial del Ministerio destinado a promocién y
prevencion (https://mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Promocion-y-Prevencion/-Capacitese/),
gestionen formalmente la solicitud de capacitaciones y asistencia técnica. Como primer paso, se
solicité una capacitacién inicial con el propésito de orientar adecuadamente el proceso y articular
esfuerzos con la institucionalidad nacional.
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Para O AURORA GROUP S.AS.

Medellin, 06 de agosto de 2025

Sefior
SERGIO ISIDRO

ISP

AAURORA GROUP SA.S.
Medellin - Antioquia

Reciba un cordial saludo desde el Ministerio de la y icaci MinTIC-, y la Direccién de Industria de Comunicaciones -DICOM.

Mi nombre es Stephanie Cardona Osorio, hago parte del Proyecto para la consecucién de la informaci6n referente a las redes instaladas e impulsar el despliegue de Internet fijo en el pais, la cual es una iniciativa
disefiada con el relacionamiento directo con os ISP.

de de Redes y Servicios d icaci con el fin de efectuar el acompafiamiento necesario para conocer las

Este proyecto fue creado para generar estrategias d
fortalezcan al operador para la prestacion del servicio y finalmente dar a conocer los beneficios con los que

necesidades al momento de prestar el servicio en las diferents i brindar
cuentan los ISP.

Este proyecto se encuentra estructurado por fases, en este la fase inicial (L delai raz6n por la cual ha sido seleccionado para agendar una reunién con el
fin de presentar las estrategias que desde el MinTIC y la Direccion de Industria de las Comunicaciones -DICOM, se pretenden implementar en este despliegue, asi como recolectar a informacion necesaria para el
desarrollo del mismo y asi poder desarrollar un andlisis de la informaci6n que nos ayudar a consolidar un mapa real de conectividad desplegada en nuestro pais.

Quedo a su disposicién para cualquier consulta adicionaly para coordinar los detalles de la reunién.

Atentamente,

Abogada Contratista
Stephanie Cardona Osorio
Direccion de Industria de Comunicaciones
Minicterin de iac dela
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